学院快递保障社会化服务需求文件
服务范围及要求
（一）服务范围
该项目分1个包段，选取1家快递公司快递点3个（东校区2个、西校区1个），保障人数相对稳定，具有独立的快递经营场地，投标方实行整体承包经营，自负盈亏保障模式。具体如下：
	包号
	服务区域
	服务范围
	具体地址
	备注

	1
	东校区（2个取件点）
	负责收件、寄件（含普通邮寄、EMS、快递包裹），仅限为学院内部人员服务。
	安徽省合肥市
蜀山区东至路5号院内（教学区营业点设立在原兴业银行营业处，家属区营业点设立在东门传达室南侧第三个房间）
	经营场地总面积约400平方米，保障人数约3000人。

	2
	西校区（1个取件点）
	负责收件、寄件（含普通邮寄、EMS、快递包裹），仅限为学院内部人员服务。
	安徽省合肥市
蜀山区大别山路888号院内（西区食堂西侧第三个房间）
	经营场地总面积约100平方米，保障人数约1500人。


（二）场地装修
由投标方负责出资对各取件点进行重新装修（在家属区营业点开设院内取件口、墙体粉刷等），内部设计应符合《快递营业场所设计基本要求》（YZ/T 0137-2015）相关规定，具备配套的标示牌、智能快递柜（地面整修、车棚整改等）、货架、营业终端、计量设备、包裹收取检验检疫、封装设备以及监控消防等设施。门店门头设计应结合军营特点，符合军队有关要求。装修前，投标方需向招标方简要汇报设计方案，同意后方可施工（10月18号前装修完毕，并投入使用）。装修结束后由业务部门参与验收，合格后投入运营。

（三）经营时间
投标方每日上午8:00至晚上20:00，如有临时调整，以招标方通知为准。
（四）服务要求
投标方必须以自主经营、不转包方式开展项目；需提供顺丰、京东、德邦、中通、韵达、圆通、邮政、申通及百世汇通等（排名不分先后）种类的服务。
（五）优惠服务
投标方需向学院内部人员提供优质优惠服务。经营前，需将经营项目价格报服务保障中心审核，审定后，在店面明显位置进行价格公示，必须严格按照标准执行，且严禁擅自更改或调整价格。

	序号
	快递
类别
	邮寄地
	首重
标准
	续重
标准
	总 价
优惠率
	备注

	1
	顺丰
	合肥市
	11元/kg
	2元/kg
	
	确保所有邮寄包裹能到达全国各个地方，且无损坏。

	
	
	安徽
	12元/kg
	2元/kg
	
	

	
	
	江苏、浙江、上海
	14元/kg
	2元/kg
	
	

	
	
	江西、湖北、河南
	22元/kg
	8元/kg
	
	

	
	
	新疆、西藏
	26元/kg
	21元/kg
	
	

	
	
	其余省份
	23元/kg
	13元/kg
	
	

	2
	四通一达（圆通、申通、中通、百世汇通、韵达）等
	合肥市
	8元/kg
	2元/kg
	
	

	
	
	安徽、江苏、
浙江、上海
	10元/kg
	2元/kg
	
	

	
	
	北京、天津、湖南、湖北、河南、河北、广东、福建、山东、江西、海南
	12元kg
	9元/kg
	
	

	
	
	广西、山西、陕西、四川、重庆
	14元/kg
	12元/kg
	
	

	
	
	黑龙江、吉林、辽宁、云南、贵州、青海、宁夏、甘肃
	16元/kg
	14元/kg
	
	

	
	
	西藏、新疆、内蒙古
	20元/kg
	18元/kg
	
	

	3
	快递包装盒
	1#—4#
	10元/个
	
	盒子完好无损

	
	
	5#—8#
	6元/个
	
	


二、其他要求

（一）服务期
服务期暂定两年，但合同签订采取一年一签的方式，其中首次合同期为2022年10月底（具体开始时间以中标公告通知时间为准）至2023年10月20日，续签合同期为2023年10月21日至2024年10月20日（若在续签合同前，上级下发关于营区保障社会化项目通知要求，则停止续签合同，投标方自动撤场；若在续签合同后，上级下发关于营区保障社会化项目通知要求，续签合同期以上级通知要求期限为准，投标方按期限自动撤场）。在服务期内，严格按照招标文件的要求及行业相关要求提供服务。
（二）服务地点
东校区位于安徽省合肥市蜀山区东至路5号院内（教学区营业点设立在原兴业银行营业处，家属区营业点设立在东门传达室南侧第三个房间）；西校区位于安徽省合肥市蜀山区大别山路888号院内（西区食堂西侧第三个房间）。
    （三）经营管理
1. 投标方不得擅自改变快递经营范围，不得将快递点项目转包给他人经营。否则，除立即解除合同外，向学院支付违约金10万元。
2.在承包合同经营期限内，投标方必须服从学院服务保障中心管理及监管（经营价格、服务范围、价格优惠率等全方位监控），实行单方独立经营，按照自主经营、自负盈亏的模式进行服务保障，经营期间不收取房屋设施和场地使用管理费，但水电费按水电表数目每月定期付费。同时，安排的服务员工需提供无犯罪证明和健康证（每年提供一次），并在学院备案。
3.合同期结束后，投标方在保证所有场地设施设备完好，并已完全承担全部经济与法律责任（如经济、劳工、合约纠纷、赔偿责任等）的基础上，学院将经营保证金余款退还投标方（不计利息）。
4.因招标方执行紧急任务、编制体制调整、政策变化或遇不可抗拒力等特殊情况需要终止合同时，招标方有权单方终止合同，且不负违约责任。
5.招标方每季度组织一次快递保障满意度调查（经营价格、服务范围、价格优惠率、环境卫生和服务态度等），满意率低于85%的，每低于一个百分点处以2000元的罚款且满意率连续两次达不到85%或对测评整改建议拒不执行的，招标方立即终止承包经营合同；同时，每天组织卫生清理、服务保障等检查，对达不到标准要求的进行经济处罚。
6.投标方在签订合同前需向学院缴纳履约保证金5万元。
7.投标方需承诺安排的所有工作人员必须在招标方监管部门进行备案，且经营期间不得随意更换重要岗位人员（项目经理等）。如需更换，必须经招标方监管部门同意并备案，否则，按违约处理。
8.投标方安排员工平均年龄不超过45岁，最大年龄不超过50岁，否则发现一人，按违约处理，立即辞退，并罚款1000元。
9.投标方需承诺在接到中标通知7天内，安排所有人员进场，并负责进行交接事宜和快递承包经营保障。
10.为杜绝安全隐患，防止事故发生，结合当前疫情形势和包裹寄存性能，投标方通过技术手段和物理方式严把收件检验检疫关口，第一时间排除问题包裹，并利用监控设备，确保包裹收发、寄存的安全性和良性运行。
11.消费者若发现投标方在经营过程中未按照合同约定的优惠率执行，经查属实后，招标方有权对投标方按照消费者所购中标人商品价格的十倍金额进行罚款，罚款金额全部上缴招标方财务部门。

12.经营场地的交还从合同解除（终止）之日起，投标方应在7日内将场地及招标方提供的配套设施以良好状态交还招标方(除可移动的设施设备外，严禁拆除所有水电线路或固定于墙体内等所有设施设备，以上物资的拥有权在签订合同之日起归招标方)，投标方不搬离物品视为放弃所有权，由招标方处理。投标方未按照约定交还场地的，应向招标方缴纳场地占有使用费（每日1000元），同时，招标方有权采取必要措施予以收回，由此造成的损失由投标方承担。
42

